Polar Protect szolgaltatas

PO Szabalyzata és Altalanos Szerzddési Feltételei

Hatalyos: 2025. majus 1-t6l visszavonasig
|. BEVEZETES

A jelen szabalyzat a Polar markaju split, multi split, kazettas és légcsatornas légkondicionalo
berendezésekre vonatkozé Polar Protect kiterjesztett garancia szolgaltatas feltételeit
tartalmazza. A szolgaltatast a COOL Airconditional Kft. (5600 Békéscsaba, Laktanya utca
2.), mint a Polar gyartmanyu klimaberendezések gyartdja és forgalmazdja nyuijtja.

A gyart6 a Polgari Térvénykdnyvben és a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendeletben
meghatarozott kotelezd jotallason felul, nként vallalt, tobbszintl garancialis szolgaltatast
biztosit az alabbi feltételek fennallasa esetén. A garancialis igények teljesitését a gyartd
szerz8dott partnerei végzik, a gyarto téritésmentes alkatrész biztositasa mellett.

A Polar Protect szolgaltatas keretében nyujtott kiterjesztett garancia magaban foglalja a
151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet 2. §. (1) bekezdés b) pontja szerinti 3 éves jétallasi id6t. A
gyarto ezen kotelezd harom éves jétallasi idével egyitt nyujtja az egyes szolgaltatasok
kiterjesztett garancia idejét.

Il. A GARANCIA SZINTEK ES FELTETELEI
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1./ Polar Protect 5 - Alapszintii kiterjesztett garancia—5 év (a 3 év
koételezd jotallasi idét is magaban foglalja)
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Az 5 éves kiterjesztett garancia minden Polar split, multi split, kazettas és légcsatornas
berendezésre érvényes, amennyiben a készliléket szabalyszerlen telepitették, és az éves
karbantartdsok dokumentaltan elvégzésre kerultek. A garancia igénybevételének feltétele:

e A telepitési tanusitvany megléte, amely a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en, a
telepitd altal teljes korlen kitoltve igazolja a készllék lzembe helyezését.

e A karbantartasok évente legalabb kétszer, dokumentaltan, szakszerviz altal t6rténé
elvégzése.

e A gyartéi jétallasi jegy megbrzése és bemutatasa garancialis igény esetén.

Ez a garancia mind természetes és mind jogi személy vasarldk esetén is elérhetd.



2./ Polar Protect 7 - Prémium garancia — 7 év (a 3 év kotelezé jotallasi
id6t is magaban foglalja)

PROTECT

A 7 éves kiterjesztett garancia a Polar Protect 5 szolgaltatas igénybevételére elirt
elvarasokon tul tovabbi regisztracios és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése esetén
érvényesithet6. A jogosultsag feltétele:

A felhasznalé tgyfélként torténd regisztracioja a gyartéd elektronikus rendszerében, a
garancia.polarklima.hu oldalon..

A telepitett termék kultéri egységének regisztracidja annak gyari szamaval. A
termékregisztraciét a telepités datumat kévetd 90 napon belll kell elvégezni.

A telepités id6pontjanak regisztracioja.

A a Polar Protect 5 szintnél részletezett tanusitvany, karbantartas és jotallasi jegy
megléte.

Ez a garancia mind természetes és mind jogi személy vasarldk esetén is elérhetd

3./ Polar Protect 10 - Exkluziv garancia — 10 év (a 3 év kotelezd jotallasi
idét is magaban foglalja)

PROTECT

A 10 éves kiterjesztett garancia kizarolag természetes személyek szamara érhet6 el. A
jogosultsag feltétele:

A Polar Protect 5 és Polar Protect 7 garancia szinthez tartozé minden regisztracio és
kételezettség teljesitése.

A telepités pontos cimének regisztracioja, helyrajzi szammal.
A telepit6 regisztracidja, F-Gaz azonosité vagy adészam megadasaval. A Polar

Protect 10 garancia csak abban az esetben elérhetd, ha a telepitést Polar Protect
Partner jogosultsaggal rendelkezé szerel6 végezte és dokumentalta.


http://garancia.polarklima.hu/

4./ Polar Protect Elettartam - Elettartam garancia

PROTECT

Az Polar Protect Elettartam garancia a gyarté altal opcionalisan kinalt szolgaltatas, kizarélag
magas oldalfali beltéri egységekkel szerelt split és multi split termékek esetén, természetes
szemeélyek szamara. A jogosultsag feltétele:

A Polar Protect 5, Polar Protect 7 és Polar Protect 10 garancia szinthez tartozo
minden regisztracio és kotelezettség teljesitése.

A regisztracios dij megdfizetése.

A telepitési tanusitvany digitalis feltdliése, amely a vevd nevére és cimére van
kiallitva.

A vasarlast igazolé szamla feltéltése, amely szintén a vevd nevére és cimére van
kiallitva.

A feltoltétt adatokat és dokumentumokat a gyarté ellendrzi. Az Polar Protect
Elettartam szolgaltatds a megadott adatok és dokumentumok ellenérzését és
jévahagyasat kovetben lep életbe.

Evi kétszeri karbantartas elvégzése. A karbantartas elfogadasanak feltétele, hogy azt
Polar Protect Partner jogosultsaggal rendelkezd szakcég végezze el.

A kultéri egység(ek) pontos gyari szamat tartalmazo karbantartasi dokumentum
rendelkezésre allasa és feltoltése.

A Polar Protect Elettartam garancia feltételeinek teljesitésekor kizarélag azokat a
karbantartasokat lehet figyelembe venni, amelyek elvégzése az alabbi id6szakokra
esik.

o Tavaszi id6szak: marcius 1. és majus 31. kozott

o Oszi idészak: szeptember 1. és november 30. kdzott

Egy id6szakra és egy berendezésre csak egy karbantartasi alkalom vehet6
figyelembe.

A karbantartasokat a vevo koteles a regisztracios rendszerben rogziteni legkésébb a
kovetkezé karbantartasi id6szak megkezdésének idépontjaig. A rogzitendd adatok:
o Karbantartas pontos idépontja

o A karbantartast igazolé dokumentum (munkalap vagy szamla) feltltése. A
dokumentumnak minimalisan tartalmaznia kell:



m A karbantartott berendezés kiltéri egységének gyari szamat
m A karbantartas pontos idépontjat
m A karbantartas soran elvégzett f6bb Iépéseket

m A karbantartast végz6 vallalkozas F-Gaz azonositojat vagy
addszamat.

e A Polar Protect Elettartam garancia nem ruhazhaté at és az érintett berendezés nem
helyezhetd at mas telepitési cimre. Tulajdonosvaltas vagy athelyezés esetén a Polar
Protect Elettartam garancia automatikusan Polar Protect 5 garancia szintre 1ép
vissza.

e A regisztracio soran a jotallasi jegy feltdltése nem sziikséges, de meghibasodas
esetén be kell tudni azt mutatni.

Az élettartam garancia — a jogosultsagi feltételek folyamatos fennallasa esetén — a regisztralt
természetes személy vasarlo életének végéig marad érvényben. A jogosultsag megsziinik a
tulajdonos halalaval, illetve a készulék tulajdonjoganak atruhazasaval vagy mas helyszinre
torténd athelyezésével.

Elettartam garancia esetén a garancialis igények érvényesitését kizarélag a regisztralt
maganszemély vasarlé kezdeményezheti.

lll. KOTELEZO KARBANTARTASOK ELVEGZESE ES DOKUMENTALASA

A Polar Protect Garancia szolgaltatasok feltételei k6zott elSirt rendszeres karbantartasok
elvégeztetése a vevo feladata.

A Polar Protect 5, 7 és 10 szolgaltatasok esetében csak meghibasodas esetén, a
szakszerviz kéréseére kell bemutatni az elvégzett karbantartasokat igazolé dokumentumokat.

A Polar Protect Elettartam szolgaltatas esetén kételez6 az online rendszerben régziteni az
egyes karbantartasok elvégzésének idejét, és feltolteni annak dokumentaciojat. (pl. szamla,
vagy munkalap)

A szolgaltatas online felllete Polar Protect 5, 7 és 10 szolgaltatasok esetében is biztositja a
karbantartdsok dokumentalhatosagat, azonban ez nem kotelezb elvaras. Ennek a
funkcionak a hasznalata meghibasodas esetén segitheti a kdtelezd karbantartasok
igazolasat és gyorsithatja a garancia jogosultsag ellendrzését.

IV. A GARANCIA HATALYA ES KORLATAI

A kiterjesztett garancia kizarélag Magyarorszag teriiletén érvényes, hivatalos forgalmazétol
vasarolt, jogszerien telepitett termékekre vonatkozik. A garancia nem terjed ki:

e atermészetes elhasznaldédasbdl eredd, a rendeltetésszer(i hasznalatot nem
akadalyozo hibakra (pl.fakulas, szinvaltozas, festék kopas),



e a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karokra,
e a karbantartas hianyabol fakadé meghibasodasokra,
e barmilyen technoldgiai hiitésre vagy szélséséges korilmények kozotti Gzemeltetésre,

e az Polar Protect Elettartam szolgaltatas esetében az elsé tulajdonos személyén tuli
hasznalatra.

V. GARANCIAVESZTES ES JOGKOVETKEZMENYEK

Amennyiben a Polar Protec 7, Polar Protect 10 illetve Polar Protect Elettartam szolgaltatas
esetén eldirt valamely feltétel nem teljesil, az adott berendezésre vonatkozé garancia
automatikusan Polar Protect 5 szintre kerul.

Amennyiben a Polar Protect 5 garancia feltételei sem teljeslinek, a vasarlé a hatalyos
jogszabalyokban eléirt jotallasra jogosult.

Polar Protect Elettartam szolgaltatas igénybevételekor, vasarléi hibabol bekdvetkezd feltétel
megszegés esetén az érvényesitéshez szukseges regisztracids dij visszatéritésére nincs
lehetbség.

VI. JOGERVENYESITES, JAVITASI FOLYAMAT ES IGENYBEVETEL

A garancia igénybevételére iranyul6 bejelentést a berendezést telepitd, vagy — amennyiben
az eltéré — a berendezést karbantarté szakcégnél kell megtenni. A bejelentés soran a
partner koteles ellendrizni a garancialis feltételek teljesulését, és tajékoztatast nyujtani az
ugyfél szamara arrol, hogy a készllék jogosult-e a garancia alapjan toérténé javitasra.

Amennyiben a berendezés még garanciaidén belul van, és a meghibasodas nem tartozik a
garancialis kizarasok kérébe, a szakcég a hibat dijmentesen javitja. Amennyiben a javitas
elvégzése nem lehetséges — példaul cserealkatrész elérhetetlensége miatt —, a partner
berendezéscserét biztosit.

A hatalyos jogszabalyok szerinti kdtelezd jotallas idétartama alatt a javitasi hataridék a
151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint alakulnak. A kiterjesztett
garanciak esetében a javitast a bejelentéstél szamitott 30 napon belll kell elvégezni. A Polar
Protect 10 és Polar Protect Elettartam garancia al4 tartozé termékek esetén a javitasi
munkalatokat kizarolag Polar Protect Partner jogosultsaggal rendelkezd vallalkozasok
végezhetik.

VIl. ADATKEZELES, REGISZTRACIO ES HATARIDOK

A garancia szintek aktivalasa és érvényesitése elektronikus regisztracios rendszeren
keresztil torténik. Az Ggyfél az adatai megadasaval és a regisztracios nyilatkozat
elfogadasaval hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez a garancia fenntartasa céljabol.
A Polar Protect szolgaltatas részletes adatkezelési tajékoztatdja a
https://garancia.polarklima.hu/static-files/Adatkezelesi tajekoztato.pdf oldalon érhet6 e.



https://garancia.polarklima.hu/static-files/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf

A termék regisztraciojat a telepités datumat kévetd 90 napon belil kell elvégezni. A
regisztralt termékek esetében a Polar Protect szolgaltatasokhoz szikséges tovabbi adatok
(példaul a telepitési cim helyrajzi szammal, telepité F-Gaz azonositéja stb.) megadasara
legfeljebb a telepitéstdl szamitott 180 nap all rendelkezésre. A regisztracio érvényesitéséhez
rendelkezésre all6 hatarid6k azonban nem irjak felll a szolgaltatasok igénybevételi
feltételeinél elGirt hataridéket.

Az adatok torlésének vagy a hozzajarulas visszavonasanak esetén a regisztraciohoz koétott
Polar Protect szolgaltatasok megsziinnek. Ebben az esetben a készllékre a regisztracio
nélkul elérhetd garancialis feltételek |€pnek érvénybe. Regisztracio torlés esetén a Polar
Protect Elettartam szolgaltatas érvényesitéshez sziikséges regisztracios dij visszatéritésére
nincs lehetéség.

VIIl. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzat médositasanak jogat a gyarté fenntartja. A modositasok a kdzzététel
napjan lépnek hatalyba. A szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre a vonatkozé magyar
jogszabalyok, kiléndsen a Polgari Térvénykodnyv és a fogyasztévédelmi rendelkezések az
iranyadoak.

A hatalyos garancialis szabalyzat minden esetben elérhetd a garancia.polarklima.hu és a
https://klimaegyeletre.hu weboldalakon. A szabalyzat esetleges mdodositasainak figyelemmel
kisérése és az azokbdl ered6 kdvetkezmények ismerete a felhasznalé feleléssége. A
garancia igénybevételéhez minden esetben a bejelentés idépontjaban hatalyos szabalyzat
és ASZF az iranyadé. A médositasok a kdzzététel napjan lépnek hatalyba. A szabalyzatban
nem szabalyozott kérdésekre a vonatkozé magyar jogszabalyok az iranyadoak.

Kelt: 2025. majus 1.


http://garancia.polarklima.hu/
https://klimaegyeletre.hu/

