A COOL-AIRCONDITIONAL KFT.
POLAR PROTECT KITERJESZTETT GARANCIA SZOLGALTATAS
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2025.05.01.

Miért készitettiik ezt a tajékoztatot?

A COOL-Airconditional Kft., mint Adatkezeld, személyes adatok kezelését az Erintettek jogainak
tiszteletben tartasaval, valamint a jogszabalyi (kiiléndsen az altalanos adatvédelmirendelet, réviden
GDPR) kotelezettségnek teljesitésével kivanja tenni. A COOL-Airconditional Kft. fontosnak tartja azt
is, hogy kotelezettségeinek megfeleléen bemutassa az Erintetteknek az adatkezelési tevékenysége
soran a tudomasara jutott személyes adatok kezelését, annak legfontosabb jellemzéit.

Ki kezeli személyes adatait?
A személyes adatait a COOL-Airconditional Kft. kezeli, a kapcsolattartas lehet6ségei:

Postai cim: | 5600 Békéscsaba, Laktanya utca2. | Webcim: | https://coolklima.hu/
E-mail cim: | info@coolklima.hu | Telefonszam: | +36 66 448 445

Kinek az adatait kezeljiik?

Az ADATKEZELO a POLAR kiterjesztett garanciaval dsszefiiggésben érintett személyek adatait
kezeli.

Az adatkezelések alapadatai:

1. Alapszintii kiterjesztett garancia

Célja: A honlapon torténd regisztracion kereszetiil alapszintd kiterjesztett
garancia nyujtasa
Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) b)

Szerz6dés teljesitéséhez vagy megkotését megeldzden érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges

Jellege: Automatizalt

Kezelt adatok: Telepitési tanusitvany adatai: Vasarld neve, vasarld cime, vasarlo alairasa,
telepités datuma, telepitd aldirasa, Karbantartasi dokumentum adatai:
karbantartas datuma, Karbantarto alairasa, Jotallasi jegy adatai

Iddtartama: A szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 évig
Erintettek kore: Klima vasarlo, klima telepités végz6, karbantarto személyek
Adatok forrasa: Klima vasarlo, klima telepités végz6, karbantarto személyek
Adatfeldolgozad(k): | Adatai: Tevékenység:
Rackforest Zrt. Tarhelylzemeltetd
1132 Budapest, Victor Hugo u. 11.,
5. emelet

+36 12110044
info@rackforest.hu
QuantumFlow Engineering Kft. Honlapfejlesztd
6400 Kiskunhalas, Kossuth utca 32.
4.em. 10. gjto6

+36 30871 1890
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info@gfe.hu

Adattovabbitas Nincs -

cimzettje(i):
Kapcsolodo Tajékoztatashoz valé jog, Hozzaférési jog, Helyesbitéshez valé jog,
érintetti jogok: Torléshez vald jog, Korlatozashoz valo jog, Adathordozhatosaghoz valé

jog, Amennyiben nem adja meg a sziikséges adatait az adatkezelé nem
tudja biztositani szerzodéses kotelezettségeinek teljesitését.

A sziikséges adatainak megadasanak hianyaban a torvényes garanciaido
érvényes.

Barmikor elallhat a szerzddéstdl, ebben az esetben, a torvényes
garanciaido érvényes.

2. Prémium garancia

Célja: A honlapon torténé regisztracion kereszetiil prémium garancia nyujtasa

Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) b)
Szerz6dés teljesitéséhez vagy megkotését megeldzden érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szilkséges

Jellege: Automatizalt

Kezelt adatok: Telepitési tanusitvany adatai: Vasarld neve, vasarlé cime, vasarlo alairasa,
telepités datuma, telepitd aldirasa, Karbantartasi dokumentum adatai:
karbantartas datuma, Karbantarto alairasa, Jotallasi jegy adatai
Felhasznald regisztraciéjanak adatai: Név, E-mail cim

Idotartama: A szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 5 évig
Erintettek kore: Klima vasarlo, klima telepités végz6, karbantartd személyek
Adatok forrasa: Klima vasarlo, klima telepités végzo, karbantarté személyek
Adatfeldolgozd(k): | Adatai: Tevékenység:
Rackforest Zrt. Tarhelylizemeltet6
1132 Budapest, Victor Hugo u. 11.,
5. emelet

+36 12110044
info@rackforest.hu

QuantumFlow Engineering Kft. Honlapfejleszt6
6400 Kiskunhalas, Kossuth utca 32.
4.em. 10. gjté
+36 308711890
info@gfe.hu
Adattovabbitas Nincs -
cimzettje(i):
Kapcsolodo Tajékoztatashoz vald jog, Hozzaférési jog, Helyesbitéshez valo jog,
érintetti jogok: Torléshez valo jog, Korlatozashoz valé jog, Adathordozhatdsaghoz valo

jog, Amennyiben nem adja meg a sziikséges adatait az adatkezelo nem
tudja biztositani szerzodéses kotelezettségeinek teljesitését.

A sziikséges adatainak megadasanak hianyaban a torvényes garanciaidd
érvényes.

Barmikor elallhat a szerzdodéstdl, ebben az esetben, a torvényes
garanciaido érvényes.

3. Exkluziv garancia

Célja: A honlapon torténé regisztracion kereszetiil exkluziv garancia nyujtasa

Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) b)
Szerz6dés teljesitéséhez vagy megkotését megeldzben érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges

Jellege: Automatizalt
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Kezelt adatok:

Telepitési tanusitvany adatai: Vasarlo neve, vasarlo cime, vasarlo alairasa,
telepités datuma, telepitd aldirasa, Karbantartasi dokumentum adatai:
karbantartas datuma, Karbantarto alairasa, Jotallasi jegy adatai
Felhasznalo regisztracidjanak adatai: Név, E-mail cim, telepités pontos
cime, helyrajzi szammal, telepitd regisztracidja, F-Gaz azonosito
megadasaval

Idétartama: A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 5 évig
Erintettek kore: Klima vasarlo, klima telepités végz6, karbantartd személyek
Adatok forrasa: Klima vasarlo, klima telepités végz6, karbantartd személyek
Adatfeldolgozd(k): | Adatai: Tevékenység:

Rackforest Zrt. Tarhelylizemeltetd

1132 Budapest, Victor Hugo u. 11.,

5. emelet

+3612110044

info@rackforest.hu

QuantumFlow Engineering Kft. Honlapfejleszt6

6400 Kiskunhalas, Kossuth utca 32.

4.em. 10. gjté

+36 308711890

info@gfe.hu
Adattovabbitas Nincs -
cimzettje(i):
Kapcsolodo Tajékoztatashoz vald jog, Hozzaférési jog, Helyesbitéshez valé jog,
érintetti jogok: Torléshez valé jog, Korlatozashoz valé jog, Adathordozhatdsaghoz vald

jog, Amennyiben nem adja meg a sziikséges adatait az adatkezelé nem
tudja biztositani szerzodéses kotelezettségeinek teljesitését.

A sziikséges adatainak megadasanak hianyaban a torvényes garanciaidd
érvényes.

Barmikor elallhat a szerzddéstdl, ebben az esetben, a torvényes
garanciaido érvényes.

4. Elettartam garancia

Célja:

A honlapon torténd regisztracion kereszetiil élettartam garancia nyujtasa

Jogalapja:

A GDPR 6. cikk (1) b)
Szerz6dés teljesitéséhez vagy megkotését megeldzden érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges

Jellege:

Automatizalt

Kezelt adatok:

Telepitési tanusitvany adatai: Vasarld neve, vasarld cime, vasarlo alairasa,
telepités datuma, telepitd aldirasa, Karbantartasi dokumentum adatai:
karbantartas datuma, Karbantarto alairasa, Jotallasi jegy adatai

cime, helyrajzi szammal, telepitd regisztracioja, F-Gaz azonosito
megadasaval

Regisztracios dij fizetéséhez kapcsolédoé pénziigyi adatok

Digitalisan feltoltott dokumentumok adatai: Telepitési tandsitvany,
Vasarlasi szamla, Karbantartasi dokumentumok, Jétallasi jegy

Idétartama:

A szerz6dés megsziinésétél szamitott 5 évig

Erintettek kore:

Klima vasarlo, klima telepités végzd, karbantart6 személyek

Adatok forrasa:

Klima vasarlo, klima telepités végz6, karbantartd személyek

Adatfeldolgozd(k):

Adatai: Tevékenység:

Rackforest Zrt. Tarhelyliizemeltetd
1132 Budapest, Victor Hugo u. 11.,
5. emelet

+36 12110044
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info@rackforest.hu

QuantumFlow Engineering Kft. Honlapfejleszt6

6400 Kiskunhalas, Kossuth utca 32.

4.em. 10. gjto6
+36 308711890
info@qfe.hu
Adattovabbitas Nincs -
cimzettje(i):
Kapcsolodo Tajékoztatashoz vald jog, Hozzaférési jog, Helyesbitéshez vald jog,
érintetti jogok: Torléshez valé jog, Korlatozashoz valé jog, Adathordozhatdsaghoz valo

jog, Amennyiben nem adja meg a sziikséges adatait az adatkezelé nem
tudja biztositani szerzodéses kotelezettségeinek teljesitését.

A sziikséges adatainak megadasanak hianyaban a torvényes garanciaidd
érvényes.

Barmikor elallhat a szerzodéstdl, ebben az esetben, a torvényes
garanciaido érvényes.

5. Hirlevélkiildés

Célja: Marketing céll hirlevelek kiildése a feliratkozok szamara
Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) a) Az érintett hozzajarulasan alapul.
Jellege: Gyujtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, megvaltoztatas, felhasznalas,
kozlés, torlés /
Automatizalt és manudlis
Kezelt adatok: Név, email cim
Idotartama: A szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig
Erintettek kore: A honlapra latogato természetes személyek
Adatok forrasa: A honlapra latogatd személyek
Adatfeldolgozd(k): | Adatai: Tevékenység:
Rackforest Zrt. Tarhelylzemeltetd
1132 Budapest, Victor Hugo u. 11.,
5. emelet
+36 12110044
info@rackforest.hu
QuantumFlow Engineering Kft. Honlapfejleszt6
6400 Kiskunhalas, Kossuth utca 32.
4.em. 10. gjté
+36 308711890
info@gfe.hu
E.N.S. Informatikai és Hirlevélkiildé rendszer
Rendszerintegracios Zrt.
1106 Budapest, Fehér at 10.
+36 20222 0011
adatkezeles@ens.hu
Adattovabbitas Nincs -
cimzettje(i):
Kapcsolodo Tajékoztatashoz valé jog, Hozzaférési jog, Helyesbitéshez valé jog,
érintetti jogok: Torléshez valo jog, Korlatozashoz valé jog, Adathordozhatdsaghoz valé

jog, Az érintett barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat.

6. Erintetti kérelmek, panaszok nyilvantartasa

Célja:

Nyilvantartas az adatkezelésekkel kapcsolatos panaszokrol, kérelmekrol
az érintettek valo kapcsolattartas

TAJO6a



Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) c) Az adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitéséhez

sziikséges
Jellege: Gyujtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, megvaltoztatas, felhasznalas,
torlés /
Automatizalt és manualis
Kezelt adatok: Azonosito adat, kapcsolattartéi adat
Idotartama: 5 év vagy a jogvita lezarasaig
Erintettek kore: Erintett, panaszos
Adatok forrasa: Erintett, panaszos
Adatfeldolgozd(k): | Adatai: Tevékenység:
Nincs -
Adattovabbitas Nincs -
cimzettje(i):
Kapcsolodo Tajékoztatashoz vald jog, Hozzaférési jog, Helyesbitéshez valé jog,
érintetti jogok: Torléshez val6 jog, Korlatozashoz valé jog,

Amennyiben nem adja meg a sziikséges adatait az adatkezeld nem tudja
biztositani jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitését.

7. Ertesités adatvédelmiincidensrol

Célja: Az adatvédelmi incidens megtorténtérél valo tajékoztatas, kapcsolattartas

Jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) c) Az adatkezeld jogi kotelezettségének teljesitéséhez
sziikséges

Jellege: Gyjtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, megvaltoztatas, felhasznalas,

kézlés, torlés /
Automatizalt és manualis

Kezelt adatok: Azonosito adat, kapcsolattartéi adat
Iddtartama: 5 év vagy a jogvita lezarasaig
Erintettek kore: Erintett személyek
Adatok forrasa: Erintett személyek
Adatfeldolgozé(k): | Adatai: Tevékenység:
Nincs -
Adattovabbitas Nincs -
cimzettje(i):
Kapcsolodo Tajékoztatashoz valé jog, Hozzaférési jog, Helyesbitéshez valé jog,
érintetti jogok: Torléshez vald jog, Korlatozashoz valo jog,

Amennyiben nem adja meg a sziikséges adatait az adatkezeld nem tudja
biztositani jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitését.

Milyen elveket tartunk fontosnak az adataid kezelése soran?
A személyes adatok kezelését a hatalyos jogi szabalyozas alapjan végezziik.

Az Adatkezeld csak az egyedi adatkezelések kérében meghatarozott személyes adatokat kezel.

A megadott, személyes adatok biztonsagat minden sziikséges technikai és szervezési intézkedéssel
megveédi.

Kiléndsen nagy figyelmet fordit a személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és
rendelkezésre allasanak biztositasara.

A személyes adatok valddisagaért és pontossagért az on altal tértént megadas utan az Adatkezel6
felel.
Azokat a kifejezéseket, amit ebben a tdjékoztatédban hasznalunk az informaciés onrendelkezési
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jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény értelmezd rendelkezései kozott
meghatarozott fogalmak szerint értelmezziik.

Milyen jogai vannak az Adatkezeld altal kezelt személyes adataival kapcsolatban?

Az Adatkezeld biztositja, hogy az Erintettek a GDPR rendeletben meghatarozott jogaikat gyakorolni
tudjak. Ezen jogok gyakorlasara iranyulo6 kérelmet az Adatkezel6 nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az Erintettet nem all médjaban azonositani. Az Erintettnek ezért, kérelme
teljesitéséhez, sziikséges magat azonositani.

Az Adatkezel6 a kérelmet késedelem nélkiil, de maximum a beérkezést6l szamitott 1 hédnapon beliil
koteles teljesiteni, illetve tajékoztatni az Erintettet a teljesités esetleges akadalyairdl, vagy
késedelmérdl. Ebben az esetben a hatarid6 tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithatd, azzal, hogy a
meghosszabbitasrol és annak okarol az Erintett 1 hdnapon beliil értesiil.

Az Erintett kérelmét az Adatkezeld olyan formaban valaszolja meg, ahogyan az érkezett. Az
Erintettnek lehetdsége van elektronikusan is benydjtani a kérelmét, amely esetben a valaszt is
elektronikusan kapja meg, kivéve, ha kifejezetten masként rendelkezik.

Az Erintetti jogok biztositasa érdekében ezen tajékoztatoban szerepld jogok dijmentesen
gyakorolhatéak.

Ha és amennyiben a kért intézkedés, tajékoztatas tulzo, vagy nyilvanvaldan alaptalan az
Adatkezel6 észszer(i 6sszeget szamithat fel a teljesitésért (kiilonos tekintettel a tulzo kérelmek
megndvekedett adminisztrativ koltségeinek fedezése végett), vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést. llyen esetben az Adatkezeld indokolasi kotelezettséggel tartozik az
Erintett felé.

llyen esetben az Adatkezeld indokolasi kotelezettséggel tartozik az Erintett felé.

A jogszabalyoknak megfelelve az Erintettek az alabbi jogaikat gyakorolhatjak:

a.) Az adatkezelés teljes tartama alatt az Erintett jogosult a megadott elérhetségeken
tajékoztatast és hozzaférést kérni az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokrdl, valamint az
adatkezelés jellemz6irdl, kiilondsen:

- az Adatkezel6 és kapcsolattartojanak kilétérol, elérhetéségeirdl, amennyiben
adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz az Adatkezeld, annak elérhet6ségeirdl,

- az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol,

- az adatfeldolgozo nevérél, cimérél, az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérél,
amennyiben adatfeldolgozé igénybevételére keriil sor,

- az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél, amennyiben adattovabbitasra kertil sor,

- az esetlegesen bekovetkezett adatvédelmiincidensrél.

b.) Az Erintett jogosult kérelmezni személyes adatainak helyesbitését, valtoztatasat. Amennyiben
az adatai megvaltoztak, vagy nem pontosak, akkor kérelmére - a személyes adatok kezelésének
ideje alatt - barmikor modositja azokat az Adatkezeld. Ezt az igényét a megadott elérhetéségeinken
keresztil kérheti.

c.) Az Erintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat és kérheti, hogy adatait térdlje az
Adatkezeléd.

Az Erintett személyes adatai abban az esetben is térlésre keriilnek, ha az adatok kezelése
jogellenes, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak meghatarozott hatarideje
lejart; illetve a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag azt jogerésen
elrendelte.
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d.) Az Erintett kérelmére Adatkezel6 korlatozza a személyes adatok kezelését:

- amennyiben az Erintett vitatja adatai pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat

- amennyiben az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi adatainak torlését és ehelyett
kéri azok korlatozasat

- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitésének vagy
védelméhez

- amennyiben az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

e.) Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, vagy szerzddés teljesitéséhez sziikséges és
az adatkezelés automatizalt médon torténik, vagyis az Erintettek adatait gépi nyilvantartassal
kezelik, az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, az altala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban
megkapja. Tovabba ezeket egy masik Adatkezel6nek tovabbitsak anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld
akadalyozna. (Az Erintett adathordozhatdsaghoz valé joga)

Az Erintett jogorvoslati lehetdségei

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén panasszal élhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, vagy az illetékes torvényszékhez
(http://birosag.hu/torvenyszekek) fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdsége:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonszam: +36 1 391 1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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